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NELLA GESTIONE

SINISTRI

AMG SOFTWARE HA SVILUPPATO NEGLI ANNIUN KNOW HOW
SULLPAUTOMOTIVE NEL SETTORE ASSICURATIVO CHE LE PERMETTE
DI CREARE SOLUZIONI PROFILATE SUI SISTEMI AZIENDALI PER
COMPAGNIE, PERITI E CARROZZERIE

“In tema, di software, alcune soluzioni possono andare
incontro alle esigenze di molti, ma non potranno mai an-
dare bene per tutti”: questa affermazione di Anna Min-
ci, amministratore di AMG Software, spiega molto della
filosofia che l'azienda persegue da oltre trent’anni. Nel
tempo, AMG ha sviluppato una vocazione specifica per il
mercato automotive del settore assicurativo, con soluzio-

GESTIRE IL SINISTRO
SU WEB E TABLET

Punti di forza dei prodotti AMG sono la fruibilita

dei software su web o tablet, I'integrazione con

banche dati utili al calcolo della stima dei danni

e la totale adattabilita dei moduli con i portali di

gestione sinistri delle compagnie. Recentemente

l'azienda ha sottoscritto una collaborazione con

Dat integrando i suoi servizi nei propri motori di

calcolo. Tra i prodotti piu interessanti si segna-

lano:

e JonA (Join on Analytics), un innovativo siste-
ma di Business Intelligence applicato all’am-
bito sinistri auto e gestione fiduciari;

e JEst Web (Join Estimate), piattaforma web
per la stima del danno post sinistro, persona-
lizzabile per essere interfacciata e integrata
con i sistemi di compagnia;

e JEL Web (Join Estimate Light), applicazione
web per la quantificazione di una riparazione
post sinistro mediante la formulazione sem-
plificata del danno.

ni su misura per compagnie, periti, carrozzieri, fornitori
e distributori di ricambi. “Abbiamo deciso di mantenere
il nostro core business nello sviluppo di software specifici
per questo mercato di nicchia — spiega Minci — puntando
a sviluppare questa nostra peculiarita, a cui affianchia-
mo il grande valore aggiunto della personalizzazione di
prodotto. E proprio per le nostre competenze esclusive
che molte aziende di alto profilo richiedono la nostra col-
laborazione”.

LAVORARE DA PARTNER

AMG Software ha sviluppato un modello di business che
unisce competenze, flessibilita di progetto e affiancamen-
to: “e una specifica scelta aziendale quella di unire le pro-
fonde capacita sviluppate dal nostro team di lavoro con
la personalizzazione del prodotto e con I'assistenza. I no-
stri prodotti non richiedono un adattamento della strut-
tura del cliente al nostro modello, al contrario sono mo-
duli particolari che si integrano con i portali sinistri delle
compagnie e che sono sviluppati insieme al cliente sulla
base delle sue esigenze specifiche. In questo senso siamo
partner piu che fornitori, perché scommettiamo insieme
al cliente sui progetti, che devono essere pienamente
accettati dai fiduciari”. Grazie all’esperienza acquisita
negli anni lavorando con tante aziende del settore, AMG
Software ha approfondito le problematiche tipiche che i
diversi player incontrano nelle fasi di gestione del sinistro
e applica queste competenze nello sviluppo dei prodotti e
affiancando la compagnia nella formazione dei fiduciari
secondo una formula win-win: “il know how acquisito —
sottolinea Minci — ci permette di creare una collaborazio-
ne triangolare nell’interesse comune delle parti, offrendo
soluzioni che incontrino le esigenze di tutti”.
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