PERITI @

Un totale di 475 periti iscritti
(soci senior, effettivi, junior e
aderenti). Un indotto di circa
4,000 periti specializzati nel
settore no motor. E la foto-
grafia di Aipai (Associazione
italiana periti liquidatori as-
sicurativi incendio e rischi
diversi) al 31 dicembre 2019.

Era il novembre 2018,
quando in un’affollata
assemblea straordina-
ria, Aipai approvava una
mozione per poter ac-
cogliere in associazione
i colleghi di Assit, Anpre
e Collegio Lombardo,
secondo un percorso ri-
spettoso dell'identita di
ciascuno.

La mozione approvata
veniva subito resa nota
sul sito di Aipai (www.
aipai.org) e ne davano
pronto riscontro organi
giornalistici specializzati
e Cineas (consorzio per
'ingegneria nelle assi-
curazioni), da sempre
vicino alle associazioni
tutte. In un’intervista ri-
volta da Cineas al presi-
dente di Aipai, Aurelio
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Vaiano, e in successivi
articoli a firma di soci
con cariche istituzionali
nell'associazione, veni-
vano illustrati gli obietti-
vi del progetto.

A meta gennaio 2019,
a Milano, il consiglio di-
rettivo di Aipai incon-
trava i colleghi facenti
parte dei direttivi delle
altre associazioni peri-
tali rami elementari ita-
liane, e presentava loro
i contenuti della mozio-
ne, formalizzando [in-
vito a confluire in Aipai
e illustrandone termini
e condizioni (resi ope-
rativi e praticabili per
intero anno 2019, con
termine di validita del-
la mozione a tutto il 31
dicembre 2019). Chiari-
menti indispensabili per
un progetto cosi impor-
tante e una circostanza
cosl speciale e unica.
Dopo qualche setti-
mana, Assit convocava
un‘assemblea straordi-
naria per presentare |l
progetto ai propri as-
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sociati. A fine primave-
ra 2019, si confermava
la volonta di passaggio
in Aipai di circa 90 soci
(la quasi totalita dei
soci Assit) con la flui-
da e rapida procedura
esaminata, condivisa e
concordata fra le due
associazioni. Il passag-
gio & andato a buon
fine. Al 31 dicembre
2019, buona parte della
compagine di periti gia
soci Assit risulta conflu-
ita in Aipai.

Per chi ha avuto lo-
nere e lonore di vive-
re dallinterno questo
importante passo, si &
trattato di un momento
e di un‘esperienza grati-
ficanti: non appena per-
fezionato il passaggio
(o, forse, ancor prima),
la sensazione ¢& stata
quella di essere sem-
pre stati insieme, parte
di un’unica realta asso-
ciativa accomunata dai
medesimi valori e capi-
saldi.

I 23 maggio 2019, a
Bologna, molti nuo-
vi soci provenienti da
Assit  partecipavano a
un incontro di Aipai,
respirando il clima di
assoluta  condivisione
e impegno al miglio-
ramento professionale
che da sempre caratte-
rizza la popolazione dei
periti assicurativi rami
elementari italiani. Si e
trattato di un incontro
realmente produttivo e
positivo per tutti i pre-
senti, per i nuovi asso-
ciati, per il consiglio di-
rettivo di Aipai e, ancora
di piu, per chi aveva sin
dall'inizio creduto nel
progetto e promosso
questa importante inno-
vazione.

A chiusura del 2019, la
compagine di Aipai pud
contare sulla presenza e
sulla collaborazione di
10O nuovi soci.



Favorire il
funzionamento
armonico del sistema

Aipai affronta quindi
il 2020 con una veste
rinnovata e piu forte,
grazie alla linfa vitale
proveniente dai nuovi
associati, oggi parte in-
tegrante e armonica di
un gruppo unito e ac-
comunato dai valori di
professionalita ed etica
che per oltre 50 anni
hanno rappresentato le
linee guida di costitu-
zione, crescita e conso-
lidamento di Aipai.

E questa nuova Aipai,
pil ampia e piu giovane
- e proprio per guesto
ancor piu propositiva
e attiva - permette ora
di dare concretezza e
forma a un importante
progetto in cui l'asso-
ciazione crede ferma-
mente. Un progetto in
fase di studio che ha al
centro Iidea di un Patto
assicurativo per il Paese:
'unione delle forze e la
condivisione dei valori
e punti fondamentali di
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qualita del servizio assi-
curativo rivolto al clien-
te, quale chiave per un
funzionamento armoni-
co dell'intero sistema.

Quest’anno si terra il
primo di una serie di
convegni dedicati allo
sviluppo del progetto,
attraverso il quale Ai-
pai intende affrontare
in maniera concreta e
operativa, con il contri-
buto dei diversi attori
del comparto assicura-
tivo, gli aspetti di mag-
gior rilievo per il futuro
del mondo assicurativo;
primi fra tutti, le esigen-
ze e soluzioni in termini
di innovazione, i requisi-
ti e metodi per una ge-
stione davvero efficace
dei processo di liquida-
zione dei sinistri, la fon-
damentale importanza
del rapporto col cliente.

Proposte e soluzioni
per la soddisfazione
del cliente

Il progetto Patto assicu-
rativo per il Paese, di as-
soluta attualita e impor-

tanza, € in itinere. Molti
sono i punti da trattare,
ed ¢ indispensabile os-
servare in progress le-
voluzione del sistema.
Anche per tale ragione,
gli incontri si articole-
ranno su piu anni. L'ana-
lisi, 'approfondimento e
il confronto sui vari temi
avranno il supporto di
esperti anche non diim-
pronta assicurativa.

Numerosi, importanti ed
eterogenei gli argomen-
ti sul tavolo: dal proget-
to Calamita naturali, alle
strategie di innovazione
tecnologica dei servizi
assicurativi e peritali nel
rispetto (Aipai ne e cer-
ta) delle prerogative di
qualita professionale e
fattore umano in termi-
ni di relazione diretta e
fiduciaria fra le parti. Da
molti anni, a ragione, si
afferma che il cliente &
al centro del sistema. E
'intero processo di ge-
stione, trattazione e li-
quidazione di un sinistro
deve essere orientato
alla soddisfazione sua
e delle parti tutte. Una

soddisfazione che puod
scaturire solo dall’'ope-
rato competente di un
perito consapevole e
improntato alla terzieta,
nel rispetto dei corretti
criteri di applicazione
contrattuale ed estima-
tiva e con la fondamen-
tale valorizzazione del
rapporto interpersona-
le.

Nei suoi oltre 50 anni di
vita e di crescita, Aipai
ha riunito in sé e for-
mato, promuovendone
costantemente il miglio-
ramento, i migliori pro-
fessionisti tecnici e loss
adjuster del mercato,
che oggi sono in grado
di operare efficacemen-
te e con competenza in
tutti i settori, anche i piu
specialistici, della liqui-
dazione sinistri rami ele-
mentari, nessuno esclu-
so, e sotto tutti i fronti:
da quello piu stretta-
mente tecnico, a quello
gestionale e relazionale.
Il progetto di un Patto
assicurativo per il Pa-
ese trova quindi in Ai-
pai, 0oggi piu che mai,
lo slancio e la forza ne-
cessari per divenire re-
alta, auspicando che il
percorso dei prossimi
incontri possa portare
a proposte e soluzioni
concrete e condivise,
attraverso linteresse, la
partecipazione e il con-
tributo di tutti gli attori
del sistema in termini di
riflessioni e idee.

E, questa, una notizia
importante, che Aipai
ha la possibilita di anti-
cipare al mondo assicu-
rativo grazie all'oppor-
tunita di questo spazio
editoriale.
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