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Da sinistra: Luca Filippone, Iti Mihalich e Marco Mazzucco

Dallo scorso mese di maggio Reale Mutua ha iniziato
a scrivere un nuovo capitolo della sua storia ultracen-
tenaria. Un nuovo nome e un nuovo logo (lo stesso per
tutte le realta del gruppo) contraddistingueranno da
ora in avanti le nove societa che fanno capo alla storica
mutua assicuratrice di Torino, riunite sotto al nome di
Reale group. Un cambiamento non solo di forma, ma
soprattutto di sostanza. Lo ha sottolineato il nuovo di-
rettore generale della compagnia, Luca Filippone, nel
corso della presentazione alla stampa di queste novita:
“in passato — ha osservato — & mancata una chiara visi-
bilita in termini di marchio. Ora, grazie all’entita visiva
unica, & come se avessimo dato un cognome all’intera
famiglia delle societa Reale”. Il dg ha spiegato il per-
ché di quella parola, group, scelta non a caso in lingua
inglese, a testimoniare la vocazione internazionale del
gruppo, “attuale e, forse ancor di pit, futura”. Secondo
Filippone, questo cambiamento rafforzera ogni singola
societd attraverso il marchio di gruppo e, viceversa,
rendera piu forte il marchio di gruppo attraverso ogni
singola societa. “Questa novita — ha precisato — si ac-
compagna a un codice di comunicazione pitt moderno
e piu facile da veicolare sui nuovi media”. Come ac-
cennato, con il nuovo nome & arrivato anche un nuo-
vo simbolo che identifichera tutte le nove imprese di
gruppo: una lettera R stilizzata che conserva lo stori-
co colore blu della capogruppo, aggiungendo il colore
giallo in omaggio a Torino, citta con cui Reale Mutua
ha un legame profondo e indissolubile.

NON SOLO RC AUTO: IL CONTRIBUTO
DEGLI AGENTI ALLE PERFORMANCE

PASSAGGIO DI TESTIMONE AL VERTICE

La presentazione del nuovo logo e della nuova orga-
nizzazione di Reale group ha coinciso con I'avvicenda-
mento al vertice tra Luigi Lana e Filippone. Interve-
nendo, I'ex direttore generale (che continuera a essere
amministratore delegato di Italiana Assicurazioni e
consigliere di alcune partecipate) ha posto 'accento
sull’evoluzione della societa, spinta dall’apporto di tut-
ti i 3.000 dipendenti del gruppo: “se non fossero stati
tutti concordi nel lavorare alla costruzione di una so-
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Luca Filippone, direttore generale di Reale Mutua

cieta pitt moderna, con un controllo di gestione accorto
e con un’attenzione particolare al cliente, non avrem-
mo raggiunto questi traguardi”, ha evidenziato Lana,
ricordando I'importanza di aver trasformato “una se-
rie di societa in un vero e proprio gruppo, con una
capogruppo che fornisce le indicazioni del percorso
che tutte le societd controllate devono seguire. E dun-
que il momento giusto — ha affermato — per passare il
testimone tra chi ha lavorato per mettere in ordine la
societa, e chi andra a costruire una realta ancora piu
dinamica e piu organizzata, che guardera al futuro con
un unico grande valore: quello della persona al centro
di ogni sua azione, sia essa il dipendente, I'intermedia-
rio o I'assicurato”.

L'avvicendamento tra il vecchio e il nuovo direttore ge-
nerale avviene dunque “in grande armonia — ha spie-
gato Luca Filippone — ma nell’ambito di un processo
di forte cambiamento, che noi vogliamo continuare”. Il
numero uno di Reale Mutua ha citato le performance
realizzate dal gruppo nel 2014, esercizio chiuso con
un fatturato di quasi 3,8 miliardi di euro (+7,1%) e con
un utile in crescita a 172,7 milioni. “Siamo il secondo
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gruppo assicurativo italiano piu internazionale”, ha os-
servato Filippone, ricordando che attualmente il 25%
del fatturato di Reale group e realizzato in Spagna.

ILPERCORSO DEL RE-BRANDING
Ripercorrendo i due anni di lavoro necessari per arri-
vare a questo importante passaggio, il direttore com-
merciale di Reale Mutua, Marco Mazzucco, ha spie-
gato come “la parola Reale metta a fattor comune le
societa italiane e spagnole”. Il percorso intrapreso e
molto impegnativo, perché “oltre ad aver cambiato
I'immagine delle nostre sedi, stiamo sostituendo an-
che quelle presenti presso le agenzie”. Anche l'inve-
stimento messo in campo per realizzare il re-branding
& considerevole: tra Italia e Spagna si parla di circa
20 milioni di euro, utilizzati anche per la campagna
di comunicazione, veicolata sui principali quotidiani
nazionali.

LAVOCAZIONE ALLA MUTUALITA

A chi ha chiesto se la scomparsa del nome mutua dalla
nuova dicitura sia il segnale di un cambiamento di fi-
losofia, Filippone ha precisato che “questa parola non
¢ presente a livello di gruppo perché & la caratteristica
di una sola tra le nove societa del gruppo. Cio nono-
stante — ha aggiunto — noi crediamo fortemente nei
valori della mutualita al punto che, pur avendo solo la
capogruppo con questa caratteristica, abbiamo esteso
uno dei principi della mutua, i benefici di mutualita,
anche a Reale Seguros e a Italiana Assicurazioni”. Fi-
lippone ha poi aggiunto che il gruppo ha “I’ambizione
di entrare in altri mercati esteri”, precisando pero “di
non avere alcuna fretta di farlo. Noi di Reale per natu-
ra siamo prudenti — ha spiegato — ed entrare in nuovi
mercati non & un’operazione semplice. Mentre aspet-
tiamo, pero, ci prepariamo. E le iniziative che abbiamo
presentato sono propedeutiche al possibile sbarco in
nuovi mercati, che dovra arrivare nel Paese giusto e al
momento pilt opportuno”.



