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CONVEGNOCONVEGNO

GLI STRUMENTI 
DELL’INNOVAZIONE

IL CONVEGNO ORGANIZZATO DA INSURANCE CONNECT, A MILANO, 
È L’APPUNTAMENTO FISSO DOVE IL SETTORE APPROFONDISCE 

OGNI ASPETTO DI UNA TEMATICA ORMAI CENTRALE 
PER LO SVILUPPO DEL BUSINESS ASSICURATIVO. 

PER ANDARE ANCHE OLTRE LA TECNOLOGIA
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In un mondo incerto, in cui i punti di riferimento stori-
ci sono perduti, la crescita passa per l’innovazione. Ma 
non basta sostituire un modello vecchio con uno nuovo; 
occorre ricercare efficienza e nuovi business profittevoli, 
in un’ottica di relazione con la clientela basata sulla mul-
ticanalità. Oggi l’assicurazione è un polo di attrazione: 
un hub di servizi per la società e per il settore finanziario 
ed economico. 
Gli strumenti dell’innovazione, la quarta edizione del 
convegno sul tema organizzato da Insurance Connect 
(il primo aveva come titolo Da chimera a realtà e antici-
pava già quello che sarebbe accaduto in questi anni), ha 
coinvolto oltre 260 persone, tra intermediari, manager 
di compagnie, aziende dell’IT e addetti ai lavori. 

La giornata, condotta dal direttore di Insurance Review, 
Maria Rosa Alaggio, è stata introdotta da Matteo Car-
bone principal di Bain per l’Italia, che ha delineato i 
quattro pilastri dell’assicurazione del futuro: digitalizza-
zione, omnichannel, cambiamento organizzativo e uso 
estensivo di big data e Internet of things.
Proprio il mercato italiano può vantare una leadership: 
quella della diffusione delle scatole nere. Tema su cui ha 
insistito molto anche il direttore generale di Ania, Dario 
Focarelli: i dati di Ivass dicono che i clienti possono ot-
tenere sconti tra il 5% e 13% sul premio, proprio grazie 
alle black box. 

Dopo gli interventi della consulenza strategica e della 
parte istituzionale del settore, sono entrate in campo le 
compagnie e le aziende fornitrici di servizi. Le impre-
se sono state coinvolte in una serie di tavole rotonde e 
interviste che hanno affrontato tutti i temi dell’ampio 
catalogo dell’innovazione in assicurazione. Da Aviva a 
Genertel, da Reale Group ad Assimoco, passando per 
Ergo Italia, Das, Sara Assicurazioni, Crédit Agricole, 
Zurich, Eurovita, Groupama e Intesa Sanpaolo Assi-
cura: questi i player del mercato che, attraverso impor-
tanti esponenti, hanno contribuito al mosaico delle idee 
con una loro personale tessera.

Insieme agli operatori sono intervenuti anche gli esperti 
che studiano e affiancano il settore: Sergio Sorgi, vice 
presidente di Progetica, ha parlato di come rafforzare 
la relazione con la clientela attraverso una consulenza 
di qualità; l’avvocato Giulio Coraggio, partner di Dla Pi-
per, ha tracciato i confini delle responsabilità nei campi 
della privacy e del cyber risk e Giuseppe Turchetti, do-
cente della Scuola superiore Sant’Anna di Pisa, ha deli-
neato il futuro del welfare. 
Durante la giornata, infine, si sono tenute le presentazio-
ni dei partner dell’evento.

Sul sito, www.insurancetrade.it, tutti i video del conve-
gno e le presentazioni dei relatori.
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