CONVEGNO @

Opening session

CAMBIAMENTO CLIMATICO:_
RESILIENZA E SOSTENIBILITA

GRALZIE Al DATI

di FABRIZIO AURILIA

IN APERTURA DELLINNOVATION SUMMIT 2022, MICHELE INGLESE,
HEAD OF SALES - FINANCIAL SERVICES DI CAPGEMINI IN ITALIA, HA
PRESENTATO IL WORLD P&C INSURANCE REPORT 2022 REDATTO

DALLA SOCIETA DI CONSULENZA

L'Innovation Summit 2022, I'evento sull'innovazione :
nel mondo dei rischi, organizzato da Insurance Con- :
nect, si & aperto con la presentazione del World P&C
Insurance Report 2022, da parte di Michele Inglese,
head of sales — financial services di Capgemini in Ita- :
lia. La presentazione ha inaugurato la prima opening :
session, moderata da Maria Rosa Alaggio, direttore di :

h W

le compagnie in tema di resilienza climatica, ma non :
solo. Tra le oltre 270 compagnie intervistate, piu di :

una su due ha un discreto livello di consapevolezza ri- . Michele Inglese, head of sales - financial services di Capgemini in

guardo le tematiche della sostenibilita e della resilien- frle
za, ma solo '8% ha sviluppato un modello coerente. :
L’82% delle imprese migliori ha un relisience officer,
mentre altre hanno incorporato il rischio climatico
nei prodotti e fanno investimenti e underwriting Esg. :
“L’attenzione a investimenti green, d’altra parte — ha :
ricordato Inglese —, & molto diffusa ma applicarla su :
larga scala & appannaggio solo delle migliori compa- :
. siddetto ecosistema di resilienza, considerata la vera

Insurance Review.
L’obiettivo del report di Capgemini e stato quello di
verificare il livello di maturita del business model del-

gnie del mercato”.

La chiave per migliorare questi indicatori sono i dati: :
“i cosiddetti champion - ha spiegato — sanno utilizzare :
le informazioni e applicarle a modelli di machine lear- :
¢ il proprio valore.

ning su tutta I’'organizzazione”.

[ dati sono indispensabili anche dal punto di vista com- :
merciale e di disegno dei prodotti: “integrare il prodot- :
to con servizi assicurativi, aumentando il numero di :
garanzie offerte, permette di innovare i contratti tradi- :
: difficilmente assicurabili. In ultima analisi, ripensare i
: sinistri, attuare una vera e propria claims transforma-
¢ tion, sviluppando un modello scalabile, con pratiche di

zionali”, ha fatto notare Inglese.

| LIVELLI DELLECOSISTEMA

Da un migliore e pill maturo utilizzo dei dati allo svi- :
luppo di ecosistemi il passo & breve, ma non certo :
semplice. Secondo Capgemini, in questa fase dell’evo- :
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luzione del mercato, esistono tre livelli di ecosistema.
Il primo, quello base potremmo dire, & 1'ecosistema
assicurativo, cioe quello che fa piu direttamente rife-
rimento ai servizi propri della compagnia; poi c’é I'e-
cosistema digitale, che comprende la distribuzione e
le tecnologie IoT (pilt 0 meno avanzate); e infine il co-

sfida per I'assicurazione, e che include tutte quelle col-
laborazioni con terze parti e istituzioni pubbliche che
permetterebbero all’assicuratore di veicolare al meglio

“Le compagnie — ha continuato Inglese — devono defi-
nire un piano d’azione lungo tutta la catena del valore
assicurativo; devono essere piu decise a investine sul-
la sostenibilita; pensare a prodotti per categorie oggi

rimborso sostenibili. Basti pensare — ha concluso — che
I'1% del carbon footprint globale deriva da come ven-
gono gestiti i sinistri”.



