ita, efficienza e compl
rastruttura tecnologica.
fferta Cedacri per I'esternali
ponenti hardware (mainframe, s
oni di lavoro individuali) e dei servi
desk, sicurezza, disaster recovery e busi
ty) delle compagnie.

“La nostra offerta — spiega Andrea Pettine
sabile gestione clienti e sviluppo commercial
cri — consente alle compagnie di ottenere una
ne dei costi fino al 30%, la certezza di scalabi
sistemi e la disponibilita di competenze specialisti
di sistemi all rdia”. Una strada gia intrapr
da Reale Mut e ha realizzato il progetto di ho
sing del mainframe e dei server dipartimentali, su cui
risiede I'intero patrimonio di dati del gruppo, all’inter-
no del Data Center Cedacri.

“Di particolare interesse per il settore assicurativo
sono anche i servizi di esternalizzazione dei processi
operativi, in una logica di flessibilita ed efficienza: un
portafoglio completo di servizi di gestione documenta-
le, stampa e postalizzazione, cosi come servizi di con-
tact center inbound e outbound che si distinguono per
la loro estrema modularita”.

QUALITA, SICUREZZA E INNOVAZIONE

Lavorando da sempre per il settore bancario, Cedacri
opera secondo i pill elevati standard in termini di qua-
lita, sicurezza e continuita del servizio. “Il nostro grup-
po mette a disposizione delle compagnie
ai primi posti per scala operativa in Italia —
tiscono la conformita agli standard tecnici e

e Institute come Tier Il (Concur-
le Site Infrastructure) — e sviluppa

e sul piano applicativo, Cedacri e in grado di offri-
soluzioni che rispondono a esigenze sentite dal set-
ore assicurativo: “Piattaforme applicative Erp come
Sap, per la gestione del ciclo passivo e contabilita ge-
nerale, che gestiamo per un centinaio di societa. Infi-
ne — conclude Pettinelli — applicativi di bancassurance,
per il collocamento dei prodotti assicurativi sulle reti
bancarie, per coniugare le esigenze di business dei due
settori: e il caso di Assioma, attualmente impiegato gia
da 23 nostri clienti”.
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