CONVEGNO @

RIFORME E NUOVI
MODELLI PER
L'RC AUTO

OLTRE 160 PERSONE HANNO PARTECIPATO AL TRADIZIONALE
EVENTO CHE INSURANCE CONNECT DEDICA OGNIANNO AL
SETTORE MOTOR. UN’INTENSA GIORNATA DI CONFRONTO TRA
COMPAGNIE, INTERMEDIARI, REGOLATORE, PERITI, CONSUMATORI,
ACCADEMICI E SOCIETA DI SERVIZI SULL’EVOLUZIONE DEL

COMPARTO E SUI POSSIBILI SVILUPPI FUTURI
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Stretto fra inflazione, contesto normativo e nuove abi-
. LL tudini della clientela, il settore motor & chiamato a un
R —— ik ennesimo salto di qualita per garantire redditivita e
. 31/ ' A . 3 rispondere alle esigenze dei nuovi paradigmi di mobi-
’ il . L lita. Questi i temi di fondo del convegno di Insurance
i Connect L’Rc auto tra necessita di riforme e aspetta-
tive dei consumatori, a cui hanno partecipato oltre 160
persone lo scorso 9 novembre, presso il Palazzo delle
Stelline di Milano.
Interamente condotto dal direttore di /nsurance Re-
view, Maria Rosa Alaggio, il convegno si & aperto sul
grande tema della tecnologia: Nino Savelli (Universi-
ta Cattolica di Milano), Marco Cuffia (Reale Mutua),
Enzo Di Puma (Axa Italia) e Virginia Scarabattoli
(Generali Italia) hanno discusso di come il mercato si
stia muovendo sempre piu verso una logica data-dri-
ven, laddove il dato e ormai una risorsa strategica e il
settore e al lavoro per definire processi e modelli per
personalizzare l'offerta e ridurre tempi e costi di ge-
stione dei sinistri, come hanno spiegato nei successivi
interventi Filippo Sirotti (Crif) e Francesco Privitera
(Sogesa), mentre Stefano Sardara (Acrisure Italia),
ha riflettuto su come la telematica incida sul processo
di pricing.
Momento clou della mattinata e stata la tavola rotonda
con Fabiola Cipolloni (Consap), Antonio De Pasca-
lis (Ivass), Umberto Guidoni (Ania), Paolo Martinel-
lo (Altroconsumo) ed Enrico San Pietro (UnipolSai):
un dibattito vivace che ha toccato temi caldi come la
possibile svolta regolamentare nell’utilizzo delle sca-
tole nere, o la questione dell’utilizzo degli strumenti
antifrode in fase assuntiva.
La sessione pomeridiana si ¢ aperta sulla mobilita del
futuro: Marco Cuffia, Gianfilippo Lena (Telepass As-
sicura), Giacomo Lovati (UnipolSai) e Massimiliano
Mascoli (Sara Assicurazioni) si sono confrontati su
tecnologie, partnership e nuovi scenari per il cliente.
Di potenzialita della tecnologia oltre I'intelligenza ar-
tificiale hanno parlato Omar Ogliar Badessi e Mario
Manzi (entrambi Atumtek Group), mentre Fabio Pi-
ras (Msa-Multi Service) ha presentato il funziona-
mento delle piattaforme IT clever e portal.
Il tema della gestione sinistri ha occupato 'ultima par-
te del convegno: alla discussione, introdotta da un in-
teressante keynote speech di Massimiliano Caradon-
na (Dekra Group), hanno preso parte Michele Grilli
(Sara Assicurazioni), Maria Cristina Leoni (Consap),
Norberto Odorico (UnipolSai), Ivan Parlato (Vittoria
Assicurazioni) e Pierluigi Pellino (Generali Italia).
Il convegno é stato realizzato con il prezioso contributo
degli sponsor: Acrisure, Atumtek, Crif, Dekra, Msa
Mizar e Sogesa.

Sul sito della webtv, www.insuranceconnect.tv, e pos-
sibile rivivere [’evento, grazie ai video di tutte le ses-
sioni del convegno.
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