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ere sull’organizzazione — spie 0
procuratore di Ito — occorre individuar
ti base sulle quali intervenire per ottimiz-
, migliorando contemporaneamente la qua-
odotti e servizi: attivita, persone, tecnologia e
ruttura.
In particolare — continua — il successo aziendale & lega-
to alla coerenza tra le variabili individuate, sia a livello
di progettazione sia di analisi e, in questo contesto, il
ricorso all’outsourcing garantisce alle compagnie una
chiara definizione di costi e livelli di servizio e vantaggi
in termini di rapidita di applicazione delle innovazioni;
oltre a questo, consente una condivisione degli investi-
menti e quindi un frazionamento dei rischi con con-
seguente disponibilita di risorse finanziarie e umane
da destinarsi allo sviluppo del proprio core business”.
La strategia di outsourcing puo dare, secondo I'espe-
rienza di Ito, vantaggi di diverso tipo: “tecnologico,
data la forte specializzazione nell’ambito dei servizi di
partner come Ito (difficilmente riproducibile all’inter-
no); organizzativo, in quanto la compagnia puo dimi-
nuire la rigidita della struttura focalizzando le proprie
risorse sul core business; finanziario, dal momento che
la cessione all’esterno di determinate attivita
anche il rischio di un ridimensionamento i
crisi o cessione dell’attivitd stessa. B possibil
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interne in base alle esigenze di mercato, con I'ulteriore
vantaggio di ridurre i costi amministrativo-logistici”.

ITO, DAL SINGOLO SERVIZIO
ALL’INTERO SISTEMA INFORMATIVO




