CONVEGNO @

CHI NON CAMBIA, SOFFRE |

AVIVA ITALIAVUOLE AIUTARE | PROPRIINTERMEDIARI A ENTRARE
NEL NUOVO MONDO, SEMPRE NEL RISPETTO DEL PLURIMANDATO.
QUESTI, PERO, DEVONO ACCOGLIERE CON DECISIONE LA
TRASFORMAZIONE IN ATTO, PER NON RESTARE Al MARGINI. “CI SARA
UNA SELEZIONE NATURALE” ANNUNCIA IL CEO, PATRICK DIXNEUF

“Gli agenti Aviva devono scegliere, senza esitazione, il :
multicanale, per anticipare il cambiamento”. Questa :
I'esortazione del ceo, Patrick Dixneuf, intervenuto al :
convegno attraverso una videointervista realizzata da : PIU IMPEGNO SU VITA, SALUTE
Maria Rosa Alaggio, direttore di questa rivista. E PROTEZIONE

Sostenuta dalla volonta della compagnia a supportare :
la propria rete in questa svolta radicale. A condizione, :
perd, che gli intermediari si impegnino ad accogliere il :
cambiamento.
I tre assi della strategia Aviva Italia sono: un’offerta :
pili ampia, il valore consulenziale e la multicanalita. :
“Vogliamo aiutare gli agenti — rivela Dixneuf - a svi- :
luppare la loro presenza su internet, con siti ¢ pagine :
social, ma sempre nel rispetto della loro scelta pluri- :
mandataria. I problemi da affrontare non sono di poco :
conto, ma contiamo di risolverli insieme, strada facen- :
do”. :
Lagente resta, dunque, al centro del rapporto tra com- :
pagnia e cliente, ma in un’ottica pit consulenziale, per :
riuscire a interpretare le esigenze di un nuovo mer- :
cato, che esiste gid oggi e crescera domani. “I nostri :

. intermediari hanno capito che, limitandosi a essere
¢ venditori, sconteranno la concorrenza diretta dei di-
¢ stributori low cost; viceversa, se sapranno essere con-
¢ sulenti, anche in chiave web e social, porteranno un
: valore aggiunto sia ai clienti sia alla compagnia”.

¢ Sta dunque agli agenti scegliere tra declino e rinno-
: vamento. “Una decisione non facile — ammette il ceo
: — soprattutto per le piccole agenzie che necessitano del
. supporto della mandante per soddisfare le esigenze di
. una clientela rinnovata: pitt femminile, pilt giovanile,
: piu on line e alla ricerca di risposte tempestive. Per
. quanto ci riguarda, nessuno & escluso a priori e non
: saremo noi a scegliere, ma — avverte il ceo di Aviva
¢ Ttalia - ci sara una selezione naturale in cui, chi ignora
: il cambiamento, soffrira nel futuro”.

Patrick Dixneuf, ceo di Aviva Italia
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